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Acceso y Utilizacion de Servicios de
Salud Desde el Periodo Prenatal
hasta el Parto por Mujeres en la
Comunidad de Monteverde
Preparado por:
JoHanna Friend D’Epiro
Aaron Lampkin
Loralee Trocio
Jaime Wilke

Nuestra Meta
• Llevar a cabo un estudio exploratorio sobre el
acceso y la utilización de servicios de salud
desde el periodo prenatal hasta el parto en la
zona de Monteverde.

Fase I
• Investigación usando 9 entrevistas con
mujeres de edad reproductiva y 21 encuestas
distribuidas por los miembros del equipo en
Santa Elena, Cerro Plano y Monteverde.

Resultados
• 67% de mujeres estan satisfechas con los
servicios de la Clínica
• La principal preocupación es la calidad de
cuidado y la experiencia de los medicos (47%
en desacuerdo o muy en desacuerdo con
servicios de medicos)

Fase I Resultados de las
Entrevistas y Encuestas
• La Clínica ofrece servicios valiosos:
Cuidado prenatal, posnatal y vacunas
• Discrepancia entre las entrevistas y el
cuestionario
• Preocupación sobre el nivel de experiencia de
los doctores
• Tiempo de espera
• Se necesitan servicios adicionales

Sitio de Cuidado Prenatal

Recomendaciones Fase I
• Se necesita obtener mas información en la
comunidad de Monteverde
• Comparar la satisfacción y calidad de servicios
entre los sistemas públicos y privados
• Investigar las percepciones del personal de la
clínica y la comunidad de Monteverde sobre el
cuidado prenatal/posnatal

Recomendaciones Fase I
• Llevar a cabo un estudio basado en la
información obtenida del personal de la
clinica.

• Hacer investigaciones adicionales sobre el
resultado de los partos en la comunidad

Historia de Cuidado Prenatal y Partos
en Monteverde
• 1951 -1961 hay 19 nacimientos (6 en
el hospital)
• Serie de comadronas hasta 1970
• Comadrona profesional 1970-1979
• 1983 Caja – medico y enfermera

Mortalidad Infantil
• 15.30/1,000 en 1990
• 10.21/1,000 en 2,000

Mortalidad Infantil
• En la Provincia de Puntarenas,
10.3/1,000
• 8,159 nacimientos en Puntarenas
en 2,000

Distribución de la Edad al Morir en
Menores Costa Rica 2000
•
•
•
•
•
•

Edad al morir
Total
Menos de 24 horas
Menos de 1 semana
Menos de 1 mes
De 1 mes a 11 meses

No.
798
37
178
137
246

%
100
29,7
22,3
17,2
30,8

Lugar de Fallecimiento
•
•
•
•
•
•

Hospital público
Hogar
Camino-Traslado
Clínica
Hospital privado
Desconocido

88.8%
7.1%
2.4%
1.1%
0.3%
0.3%

Metodos usados en la Fase 2
• 14 entrevistas con mujeres de edad
reproductiva
• 3 Entrevistas con profesionales de la salud
• 22 encuestas distribuidas por los miembros
del equipo en Santa Elena, Cerro Plano, and
Monteverde

Las Mujeres que Fueron Contactadas

• Edad promedio: 31.7
• Edad de los Hijos: 1 mes a 11
años
• Peso de nacimiento promedio del
hijo menor: 3197.44 gramos

Clinica Monteverde
• CAJA – Normas de seguimiento medico
durante el embarazo
-Análasis de sangre
-No exámen pelvico
• Ginecólogo dos veces /mes
• 4 partos en la clínica de Monteverde 19992002

Razones Principales para la elección
del Hospital

• De la localización (es mas cercano
a la casa)
• Cerca a la familia o amigos
• Hospital de la CAJA

Servicios Ambulancia de Monteverde
• La clínica
• Cruz Roja
-Casi todo voluntarios
-Chofer esta solo usualmente
-Financiado por el sector privado/público
-Recibe llamadas de mujeres embarazadas con
frecuencia
Transporta solo al hospital Monseñor Sanabria
(2horas)

Conclusiones
• Bastante pogreso en la provision de servicios a
nivel local
• Interes continuo de la comunidad para
mejorar servicios
• Las barreras geográficas todavia son un
obstáculo para la provision de servicios
obstétricos

Conclusiones
• El transporte medico es muy
importante para la salud de la
comunidad
• Los servicios de ambulancia no
pueden ofrecer cuidados avanzados

Conclusiones
• Muchas mujeres buscan el cuidado de
medicos particulares, lo cual refleja su falta de
satisfacción con el cuidado de la clínica
• El area presenta buenos resultados de
nacimiento (mortalidad infantil baja y buena)
• Sin embargo existe la posibilidad de aumentar
la satisfacción de las pacientes durante el
embarazo y el parto

Conclusiones
• La clínica necesita hacer el mejor uso
posible de recursos

• La clínica podría aumentar la
satisfacción de los pacientes con
medidas relativamente simples

Recomendaciones
• La clínica podría hacer que el ginecólogo viera
a todas las pacientes al menos dos veces
durante el embarazo
• Continuar educando a las mujeres sobre la
importancia de llegar al hospital con bastante
tiempo antes del parto
• El personal de la clínica podría explicar el plan
de cuidado desde la primera visita prenatal

Recomendaciones
• Solicitar que la Cruz Roja ofrezca
entrenamiento en primeros auxilios a
miembro de la comunidad que estan
interesados
• Solicitar que la Cruz Roja aumente la
capacitación del personal que trabaja en el
servicio de ambulancia
• Motivar a la comunidad a darle apoyo
financiero a la Cruz Roja

Recomendaciones
• Examinar la capacidad para brindar servicios
de emergencia a la comunidad
• Investigar las necesidades de salud de las
mujeres Nicaraguenses que viven en el area
• Pedir que la clínica tenga horarios mas largos
durante la semana, y durante las noches o que
ofrezca servicios los sábados
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